Iransformation»"«2014
Qualité de la santé *

Des partenariats pour offrir de meilleurs soins, étre en meilleure
santé, optimiser les ressources

L'échec sur la sellette

Dre Danielle Martin



Divulgation des conférenciers

« Conferenciers : D' Danielle Martin, Camille Orridge et
D" Michael Schull

 Relations avec des intéréts commerciaux : Aucune




Divulgation du soutien commercial

« Aucun soutien commercial n'a eté recu pour cette
séance.
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Gazoulllez avec nous

, Utilisez le
mot-clic

#HQT2014




FAQ selon la méthode d'observation

« La FAQ aura lieu apres la discussion des experts.

* Deux chaises sont laissées vides sur la scene a coté de nos
experts.

 Un membre du public peut prendre place dans l'une des
chaises vides et se joindre a la conversation, soit en posant
une question ou en ajoutant un commentaire gu'il pense
pertinent sur le sujet discuté.

» L'idée est que de nombreux membres du public participent et

fassent part de leurs expériences au cours desquelles ils ont
tiré des connaissances d'un échec et ils ont tente d'apporter

un changement culturel.
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L'échec : Y faire face, |I'accepter et en tirer des
connaissances

« Conférence qui a eu lieu en mars 2014 organisée en partenariat
par Qualité des services de sante Ontario et I'HOpital Women'’s
College.

« Arassemblé des dirigeants du systeme de santé pour échanger
des idées, participer a des discussions et apprendre des
pratigues exemplaires.

* Pour visionner des vidéos et trouver les faits saillants de la
journée, veuillez consulter
nttp://www.hgontario.ca/événements/conference-lI'échec.
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http://www.hqontario.ca/événements/conférence-l’échec

Experts d'aujourd’hui

« Camille Orridge, présidente-directrice génerale, Réseau
local d'intégration des services de sante du Centre-
oronto

« D" Michael Schull, président-directeur général, Institut de
recherche en services de santeé (IRSS) et professeur a la
facultée de medecine de I'Universite de Toronto




| a séance est ouverte

* Prenez place dans une chaise vide pour participer a la
discussion ou poser une question.
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