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Foire Aux Questions

En quoi consiste le Programme de consultation des patients, des familles et du public de Qualité des
services de santé Ontario (QSS0O)?

Le Programme de consultation est un groupe composé patients, pensionnaires, clients, familles et membres du
public provenant de partout dans la province qui veulent faire don de leur temps pour faire part de leurs
expériences au sein du systeme de soins de santé de I'Ontario et prendre part au travail de QSSO afin d'améliorer
la qualité des soins de santé axés sur le patient en Ontario.

A quel type de travail les bénévoles participeront-ils?

Les conseillers bénévoles auront beaucoup d'occasions de participer a des projets intéressants de QSSO. Outre
les réunions du comité consultatif, vous aurez l'occasion de siéger a des comités, de travailler a des projets
spéciaux, de présenter votre expérience dans les documents de QSSO ou de formuler des conseils sur la
maniére de communiquer avec les patients, les pensionnaires, les clients, les familles et le public.

Comment puis-je manifester mon intérét a participer?

Vous n'avez qu'a cliguer sur ce lien pour accéder au formulaire de candidature.

Qu'en est-il de la protection de la vie privée?

La protection de la vie privée nous importe. Les renseignements personnels recueillis sur le formulaire utilisé
pour manifester votre intérét ne seront utilisés que pour vous informer des occasions de formuler des
commentaires ou des conseils a notre organisme directement ou dans le cadre de projets commandités par celui-
ci. Ces renseignements seront conservés uniquement pendant que vous étes membre de notre programme
consultatif et vous pouvez vous désinscrire en tout temps de ce programme.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur le Programme de consultation des patients, des familles et du
public, veuillez consulter le site http://www.hqontario.ca/Accueil ou communiquer avec nous a
l'adresseengagement@hgontario.ca.
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