
Mettre en évidence les possibilités    
d’amélioration

Fournir un leadership à l’échelle du 
système en repérant les améliorations 
possibles à partir de données probantes.

Catalyser l’amélioration de la qualité
Assurer des améliorations mesurables 
étayées par un recours accru aux 
innovations et aux pratiques.

Renforcer les capacités
Développer les compétences et les 
connaissances nécessaires à 
l’amélioration de la qualité.

Parce qu’on peut toujours faire mieux.

Établir des liens dans tout le système en vue de créer une culture de la qualité 
favorable à l’amélioration continue

Favoriser les liens entre les régions, les 
secteurs et les organisations.

Renforcer
les capacités

Rassembler les 
intervenants du milieu 

de la qualité
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Catalyser l’amélioration 
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Amélioration des résultats

Culture de la qualité

Rassembler les intervenants du milieu de   
la qualité
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