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COMMUNAUTE D’APPRENTISSAGE Scénario pour la réception

Prise de rendez-vous

Bonjour.
Qui est votre
médecin?

l

Le docteur (nom) peut vous voir
aujourd’hui (demain)a____ ou

__ . Est-ce que 'une ou l'autre
de ces heures vous convient? ¢

Le docteur (nom) n’est pas la
aujourd’hui. Elle/ll peut vous voir demain
a__ _hou__ h

oui

v Le docteur (nom) n’est pas la et

reviendra dans jours.
Je peux vous donner un rendez-vous
oui apres son retour.

'

Aimeriez-vous voir un autre de nos

A

médecins?
Le patient préférerait une autre Votre rendez-vous est prévu a
heure. Dans la mesure du possible, ___haujourd’hui (ou date). Pour
essayez de I'accommoder, mais que votre equipe de soins puisse
proposez-lui un rendez-vous le matin —»|  S€ préparer a vous accueillir, |
ou plus tard dans la semaine. pouvez-vous me dire la raison de
votre appel?

v \ 4
Ne prenez pas rendez-vous au-dela Le docteur (nom) vous verra a h, le
de trois mois. (date). Veuillez vous présenter & la

réception cing minutes a I'avance afin
que le médecin puisse vous voir a I'heure
prévue. Si vous ne pouvez pas venir,
prévenez-nous dés que possible pour
que nous puissions accepter un autre
patient a votre place et vous proposer
une autre date. Si vous devez annuler
votre rendez-vous, vous nous le ferez Adapté du travail de Mark

savoir n'est-ce pas? Murray and Associates 2009
avec autorisation

Si la demande est > a trois mois,
suggérez au patient de rappeler a
une date ultérieure plus proche de la
date a laquelle il souhaite voir le
médecin.

A 4
Fin de I'appel

D=
»r> .
ZF Ontario

Qualité des services
de santé Ontario




