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COMMUNAUTÉ 
D’APPRENTISSAGE 

Scénario pour la réception 
Prise de rendez-vous après les vacances 

(planifiez une semaine de prise de rendez-vous après 
les vacances pour chaque semaine de vacances) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  oui   non        oui 
 
 
 
 
 
        non 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si vous souhaitez voir le 
docteur (nom) à son retour, 
nous pouvons vous offrir un 

rendez-vous le (date) à 
(heure). 

Pour que votre équipe de soins 
puisse se préparer à vous 

accueillir, pouvez-vous me dire 
la raison de votre appel? 

Bonjour. Le docteur 
(nom) est en vacances 
cette semaine. Quelle 
est la raison de votre 

appel? 

 

 

 

Tuyau 

Les rendez-vous du matin 

devraient être réservés pour 

rattraper les retards qui se sont 

accumulés pendant l’absence du 

médecin.  

L’appel est-il 
urgent ou est-ce 
un nouvel appel? 

Aimeriez-vous voir 
un autre de nos 

médecins? 

Prenez rendez-
vous avec un autre 

médecin 

Fin de l’appel 

Si vous avez besoin de 
soins d’urgence, vous 

devriez aller au service 
des urgences 

Fin de l’appel 

 

 

 

 

Tuyau : Faites comme  

d’habitude pour les examens 

médicaux annuels, mais  

pas durant la première 

 semaine qui suit  

le retour du médecin. 

 

 

 

Tuyau 

La première semaine,  

réservez les rendez-vous  

de l’après-midi pour les  

patients qui souhaitent  

voir le médecin le jour même. 

 

 

 

Tuyau 

Pour les rendez-vous qui  

nécessitent d’être prévus  

à l’avance, utilisez  

le principe de prise de  

rendez-vous tôt (le matin) 

 ou tard (dans la semaine). 

Le docteur (nom) vous verra à 
___ h, le ___ (date). Veuillez 
vous présenter à la réception 

cinq minutes à l’avance afin que 
le médecin puisse vous voir à 

l’heure prévue. Si vous ne 
pouvez pas venir, prévenez-

nous le plus rapidement 
possible pour que nous 

puissions accepter un autre 
patient à votre place et vous 
proposer une autre date. Si 
vous devez annuler votre 

rendez-vous, vous nous le ferez 
savoir, n’est-ce pas?  

Fin de l’appel 
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