
 
 
 
 
 

 
 

Ordre du jour 

Conférence sur la qualité des soins chirurgicaux en Ontario 
10 novembre 2017 Chestnut Residence and Conference Centre, 89, rue Chestnut, Toronto 
 

De 7 h à 8 h (60 min) Campagne de réduction de 
l’infection 

Membres du Réseau d’amélioration 
de la qualité des soins chirurgicaux 

en Ontario 

8 h 15 (15 min) Discours inaugural Dr Joshua Tepper 

8 h 30 (25 min) 
Réseau d’amélioration de la qualité 
des soins chirurgicaux en Ontario : 
progrès accomplis à ce jour 

Dr Tim Jackson 

8 h 55 (60 min) 
Discours liminaire : 
Travailler ensemble pour améliorer 
la qualité des soins  

Dr Patchen Dellinger 
                 Centre médical de l’Université 
                                         de Washington 

9 h 55 (30 min)  
Améliorer les soins chirurgicaux et 
le rétablissement des patients en 
Ontario   

Dr Claude LaFlamme  
Institut canadien pour la sécurité 
des patients/Centre Sunnybrook 

des sciences de la santé 

10 h 25 (20 min) Réseautage, café et scénarimage 

10 h 45 (75 min) 
Direction en matière de chirurgie : 
table ronde 
 

Animateur : Dr Timothy Jackson 
 

Dr Patchen Dellinger 
                Centre médical de l’Université 
                                        de Washington 
 

Dr Peter Fitzgerald  
Hôpital McMaster pour enfants 

 
Dr Andy Smith 

Centre Sunnybrook des sciences 
de la santé 

 
Linda Jussaume  

 Hôpital général de North York 
  

Mary Ann Neary 
Réseau universitaire de santé 

Midi (30 min) Allocution du sous-ministre Dr Bob Bell 

12 h 30 (15 min) Séance de questions et réponses 
avec le sous-ministre 

Dr Bob Bell 
 

12 h 45 (60 min) Dîner de réseautage  

13 h 45 (75 min) 
Ateliers thématiques : 
• Intégrer le rôle de l’examinateur clinique de la qualité des soins 

chirurgicaux à l’équipe responsable de l’amélioration de la qualité des 
soins chirurgicaux 



 
 
 
 
 

 
 

• Culture et amélioration de la qualité : mobilisation du personnel de 
l’administration, des chirurgiens et des employés de première ligne 

• Résultats déclarés par les patients ayant subi une intervention 
chirurgicale : aperçu de l’expérience du patient 

15 h (30 min) Réseautage, café et scénarimage 

15 h 30 (30 min) Prix de reconnaissance  Dr Tim Jackson 

16 h 00 (15 min) Prochaines étapes Lee Fairclough 

16 h 15 Fin  
 
  



 
 
 
 
 

 
 

ORDRE DU JOUR DES ATELIERS  
  

13 h 45 
(75 min) 

Atelier thématique 1 – Colonial 
Ballroom  
 
Le rôle de l’examinateur clinique de la 
qualité des soins chirurgicaux au sein de 
l’équipe responsable de l’amélioration de 
la qualité des soins chirurgicaux 
 

Animatrice : Lisa MacDuff 
 Centre régional de santé de North Bay 

 
Dr David Smith, Hannah Brooks 

Hôpital général de North York 
 

Dre Susan Krajewski, Megan Blemkie 
Hôpital Victoria de Renfrew 

 
Dr Patrick Whelan, Tina Carr  

Hôpital de Markham-Stouffville 
 

Dr Robert Smith, Steve Blakely  
Horizon Santé-Nord, Sudbury 

 

13 h 45 
(75 min) 

Atelier thématique 2 – Giovanni Room  
 
Culture et amélioration de la qualité :  
Mobilisation du personnel de 
l’administration, des chirurgiens et des 
employés de première ligne 
 
 
  

Animatrice : Lisa Bitonti-Bengert 
Qualité des services de santé Ontario 

 
Dr Ravinder Singh  

Centre régional de santé de North Bay 
 

Dre Helen Flageole, championne des chirurgiens 
Hôpital McMaster pour enfants 

 
Dr Fady Seleh  

William Osler Health Centre 
 

Dr Mike Lisi  
 Hôpital General and Marine de Collingwood 

  

13 h 45 
(75 min) 

Atelier thématique 3 – St. Patrick Room  
 
Résultats déclarés par les patients ayant 
subi une intervention chirurgicale : aperçu 
de l’expérience du patient 
   

Animateur : Dave Zago 
Qualité des services de santé Ontario 

 
Kathryn Ellet  

London Health Sciences Centre 
 

Sujatha Liyanage 
William Osler Health Centre 

 
Imtiaz Daniel  

Association des hôpitaux de l’Ontario 
 

Dre Erin Kennedy 
Hôpital Mount Sinai 
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