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Utilisation des normes de qualité pour améliorer les soins :
Rapport phare sur le London Health Sciences Centre

Ce rapport met en évidence la mise en 
œuvre réussie de la norme de qualité
Fracture de la Hanche : Soins destinés aux 
personnes présentant des fractures de 
fragilisation au London Health Sciences 
Centre, plus précisément sur le site du 
Victoria Hospital. Publiée initialement en 
2016 et mise à jour en 2024, la norme de 
qualité a permis de guider les soins à 
travers la province et à l’échelle nationale.

Le London Health Sciences Centre exploite 
2 sites de soins pour adultes au sein de son 
réseau qui disposent de services 
orthopédiques similaires et traitent tous 
deux les fractures de fragilisation liées à la 
hanche : Le Victoria Hospital et le University
Hospital. Le Victoria Hospital a pris des 
mesures proactives pour mettre en œuvre 
les normes de qualité pour les soins des 
fractures de la hanche, tandis que le 
University Hospital a maintenu ses pratiques 
habituelles. Les approches contrastées entre 
les 2 sites, par ailleurs similaires, ont permis 
de comparer les résultats pour les patients.

Comment le Victoria Hospital a-t-il mis en œuvre la norme 
de qualité pour les fractures de la hanche? 

1 Adhésion 
des dirigeants 

2
Équipe de mise 
en œuvre 
interprofessionnelle 

3 Comparer les 
pratiques actuelles 
avec les énoncés 
de qualité

4 Sélectionner 
des stratégies 
de mise en œuvre

5 Démontrer 
le succès

6 Suivre le 
rendement

Quelles sont les améliorations constatées au Victoria 
Hospital depuis le début de la mise en œuvre en 2018?

Réduction de 60 % des taux de mortalité à 30 jours, 
passant de 10 % à 4 %.

Le Victoria Hospital a une durée moyenne de séjour de 
9,9 jours, avec 7,2 % des patients séjournant plus de 
30 jours, comparativement au University Hospital où la 
durée moyenne de séjour est de 11,6 jours avec 16,4 % 
des patients y séjournant pour plus de 30 jours.​

Chirurgie dans les 48 heures suivant l’arrivée à l’hôpital : 
Le Victoria Hospital a maintenu des taux supérieurs à 
90 %, en hausse de près de 95 % depuis 2022, 
comparativement au University Hospital, qui se situe 
entre 80 et 85 %.​

Taux de délire : Le Victoria Hospital rapporte 20,8 %, 
par rapport à 34,1 % pour le University Hospital.​

Le Victoria Hospital a des taux plus bas de blessures 
causées par la pression (0 % à 2 %) par rapport au 
University Hospital (2 % à 11 %).

Des économies annuelles projetées en termes de 
journées d’hospitalisation et de coûts dépassant 
1 million de dollars
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