
SOMMAIRE DE LA NORME DE QUALITÉ RELATIVE AUX 

Infections du site opératoire 
Ce document est une ressource pour les fournisseurs de soins de santé et résume  
le contenu de la norme de qualité relative aux infections du site opératoire. 

 

Préopératoire

Énoncé de qualité (ÉQ*) 1 : Évaluation des risques 
Effectuez une évaluation préopératoire de la santé des 
personnes devant bénéficier d'une intervention chirurgicale 
afin de déterminer leur état de santé général et leur risque de 
complications postopératoires, y compris les infections du site 
opératoire (p. ex., l'âge, les maladies sous-jacentes ou les 
comorbidités, les facteurs liés au mode de vie tels que le 
tabagisme, le régime alimentaire ou l'exercice physique, ainsi 
que le site et la complexité de l'intervention).  

Utilisez une approche normalisée et documentez les résultats. 
Si une personne présente un risque plus élevé de développer 
une complication postopératoire, elle présente également un 
risque plus élevé de développer une infection du site 
opératoire. Répondez aux risques identifiés de manière 
appropriée. Pour les personnes présentant un risque plus 
élevé de complication postopératoire, effectuez des 
évaluations plus fréquentes pendant la période postopératoire. 

Les outils couramment utilisés sont les suivants : 
• Système de classification de l'état physique de la Société 

américaine des anesthésiologistes (en anglais seulement) 

• Calculateur du risque chirurgical du programme national 
d'amélioration de la qualité des opérations chirurgicales 
mis en place par le Collège américain des chirurgiens  
(en anglais seulement) 

ÉQ 2 : Soins préopératoires aux patients 
Sensibilisez les personnes devant bénéficier d'une intervention 
chirurgicale et les membres de leur famille ou leurs soignants 
à l'importance de prendre un bain ou une douche avant 
l'intervention. Aidez les personnes à prendre un bain ou une 
douche si nécessaire, ou organisez une assistance. Expliquez-
leur qu'il faut éviter de s'épiler et qu'il faut procéder à une 
décolonisation nasale si nécessaire. 
 
* Les énoncés de qualité sont fournis dans leur intégralité à la page 3. 

Peropératoire

ÉQ 3 : Prophylaxie antibiotique 
Informez les patients s'ils auront besoin d'antibiotiques avant 
l'opération, s'ils recevront des antibiotiques pendant l'opération 
et s'ils auront besoin d'antibiotiques après l'opération. Si la prise 
d'antibiotiques est indiquée avant une intervention chirurgicale, 
administrez-les au moment, à la dose et à la durée appropriés, 
et consignez l'administration dans le dossier médical du 
patient. Atténuez tout effet indésirable potentiel en vous 
appuyant sur les résultats de l'évaluation préopératoire de la 
santé (voir ÉQ 1).  
 
ÉQ 4 : Suivi périopératoire 
Mettez en place un environnement à température contrôlée 
pour les personnes devant bénéficier d'une intervention 

chirurgicale afin de maintenir leur température corporelle. 
Assurez un apport d'oxygène supplémentaire pendant et après 
l'opération.  
 
ÉQ 5 : Procédures en salle d’opération 
Réduisez au minimum le transfert de bactéries ou d'agents 
pathogènes susceptibles de provoquer des infections du site 
opératoire en vous lavant les mains avec un savon 
antimicrobien ou une solution antiseptique avant l'opération, en 
portant un équipement de protection individuelle pendant 
l'opération, en utilisant des draps stériles pour couvrir le patient 
et en réduisant au minimum les déplacements vers et depuis 
la salle d'opération. 

Postopératoire

ÉQ 7 : Coordination des soins postopératoires 
Orientez les patients vers des services de soins à domicile et 
de proximité pour les soins de suivi et le traitement s'ils sont 
identifiés comme présentant un risque de développement 
d'une infection du site opératoire lors de l'évaluation 
préopératoire, ou s'ils ont une infection du site opératoire à leur 
sortie de l'hôpital. Indiquez aux patients à qui s'adresser et où 
accéder aux soins s'ils présentent des signes ou des 
symptômes d'une infection. 

Orientez les patients qui développent une infection du site 
opératoire, quel que soit leur risque, vers un service de suivi et 
un traitement auprès de leur chirurgien, de leur fournisseur de 

soins primaires ou vers des soins à domicile et en milieu 
communautaire.  

Communiquez régulièrement (par écrit, verbalement ou par 
voie électronique [par courriel ou par le biais des dossiers 
médicaux électroniques]) avec les autres fournisseurs de soins 
de santé (soins primaires, chirurgie et soins à domicile et en 
milieu communautaire), ainsi qu'avec le patient, les membres 
de la famille ou les soignants. Une communication régulière 
permettra à tous les membres de l'équipe à se tenir au courant 
de l'état du patient et de son régime de traitement, ce qui 
réduira le risque de réadmission à l'hôpital et améliorera la 
cicatrisation des plaies.  

https://www.hqontario.ca/Portals/0/documents/evidence/quality-standards/qs-surgical-site-infections-fr.pdf
https://www.asahq.org/standards-and-guidelines/asa-physical-status-classification-system
https://www.asahq.org/standards-and-guidelines/asa-physical-status-classification-system
https://riskcalculator.facs.org/RiskCalculator/
https://riskcalculator.facs.org/RiskCalculator/
https://riskcalculator.facs.org/RiskCalculator/


Éducation destinée aux patients, aux familles et aux aidants 

ÉQ 6 : Éducation destinée aux patients, aux familles et 
aux aidants 
Veillez à ce que les patients, les membres de leur famille et les 
soignants soient soutenus tout au long de la période 
périopératoire en leur fournissant des informations et une 
éducation sur l'intervention et les risques associés, sur ce qu'ils 
doivent faire en cas de problème avec leur(s) incision(s) et sur 
la personne à appeler en cas de problème. 

L'utilisation de photographies et d'images montrant la 
cicatrisation des plaies et l'infection, y compris pour différents 
teints de peau, aide à améliorer la compréhension et le rappel 
pour les patients, les membres de leur famille et les soignants.  

Certains patients peuvent vivre en milieu institutionnel où les 
soignants officiels ont besoin d'informations, d'éducation et de 
soutien pour pouvoir informer et éduquer les patients.  

 

 
 

 

Ressources 

• La norme de qualité relative aux infections du site opératoire et le guide du patient    
bit.ly/3XYQBKG 

• La norme de qualité relative aux transitions entre l’hôpital et la maison et le guide du patient    
bit.ly/3HDx0ZL 

• Prévention des infections du site opératoire : approches de mise en œuvre des recommandations fondées sur des données 
probantes (en anglais seulement) 
bit.ly/3Zib1yH  

• Récupération améliorée après la chirurgie : Cheminement clinique pour la chirurgie colorectal et guide à l’amélioration de la 
sécurité des patients  
bit.ly/3KBnklz 

• Le Réseau d’amélioration de la qualité des soins chirurgicaux en Ontario    
bit.ly/3JKoDOQ 

• Des soins de santé plus sécuritaires maintenant! Prévention des infections du site opératoire : Trousse de départ 
bit.ly/3WRHeLT 

 
Vous trouverez des outils et ressources supplémentaires sur Quorum 
bit.ly/3ZkqYEB 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Remarque : Cette ressource peut être utilisée pour appuyer les fournisseurs de soins dans la prestation des soins. Elle n’outrepasse pas la responsabilité 
des fournisseurs de soins de prendre des décisions avec des patients, après avoir tenu compte des circonstances uniques de chaque patient. Le 
regroupement / l’orientation des énoncés n’est peut-être pas applicable pour chaque patient, et il faut faire preuve de jugement clinique. 

https://www.hqontario.ca/Portals/0/documents/evidence/quality-standards/qs-surgical-site-infections-fr.pdf
https://www.hqontario.ca/Portals/0/documents/evidence/quality-standards/qs-surgical-site-infections-patient-guide-fr.pdf
https://hqontario.ca/Portals/0/documents/evidence/quality-standards/qs-transitions-between-hospital-and-home-quality-standard-fr.pdf
https://hqontario.ca/Portals/0/documents/evidence/quality-standards/qs-transitions-between-hospital-and-home-patient-guide-fr.pdf
https://www.patientsafetyinstitute.ca/fr/toolsresources/enhanced-recovery-after-surgery/pages/healthcare-provider-erc-colorectal-pathways.aspx
https://www.patientsafetyinstitute.ca/fr/toolsresources/enhanced-recovery-after-surgery/pages/healthcare-provider-erc-colorectal-pathways.aspx
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9/Am%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9-%C3%A0-l%C5%93uvre/Le-R%C3%A9seau-dam%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9-des-soins-chirurgicaux-en-Ontario
https://www.patientsafetyinstitute.ca/fr/toolsresources/Documents/Interventions/Infections%20du%20site%20op%C3%A9ratoire/ISO%20Trousse%20En%20avant.pdf
https://quorum.hqontario.ca/fr/Home/Posts/Surgical-Site-Infections-Quality-Standard-Tools-for-Implementation


Infections du site opératoire :  
Soins dans tous les milieux  ÉNONCÉS DE QUALITÉ 
 

Énoncé de qualité 1 : Évaluation des risques 
Les personnes devant bénéficier d'une intervention 
chirurgicale font l'objet d'un examen de santé préopératoire de 
routine qui comprend des évaluations de leur état de santé 
général et une évaluation de leur risque de développer une 
infection du site opératoire. Ces évaluations sont documentées 
à l'aide d'une approche normalisée. 

Énoncé de qualité 2 : Soins préopératoires aux patients 
Il est conseillé aux personnes devant bénéficier d'une 
intervention chirurgicale de prendre (ou d'être aidées à 
prendre) une douche, un bain ou un bain de lit la veille ou le 
jour de l'intervention. Si une épilation est nécessaire, elle sera 
effectuée immédiatement avant l'intervention. Une 
décolonisation nasale peut être réalisée si indiquée. 

Énoncé de qualité 3 : Prophylaxie antibiotique 
Si une antibioprophylaxie est indiquée préalablement à une 
intervention chirurgicale, les personnes reçoivent les 
médicaments appropriés en fonction du type de chirurgie – au 
moment opportun, à la dose appropriée et pendant la durée 
postopératoire. Cela inclut la répétition des doses 
peropératoires lorsque cela est indiqué. 

Énoncé de qualité 4 : Suivi périopératoire 
Les personnes bénéficiant d'une intervention chirurgicale 
bénéficient d'une optimisation de leur température corporelle 
et de leur taux d'oxygène pendant la période périopératoire. 

Énoncé de qualité 5 : Procédures en salle d’opération  
Les personnes devant bénéficier d'une intervention 
chirurgicale reçoivent les soins d'une équipe de salle 
d'opération qui minimise le transfert de micro-organismes 
pendant l'intervention. Des mesures de sécurité spécifiques 
sont requises pour le personnel, l'équipement et les patients 
de la salle d'opération, ainsi que pour la gestion de la 
circulation vers et depuis la salle d'opération. 

Énoncé de qualité 6 : Éducation destinée aux patients, 
aux familles et aux aidants 
Les personnes devant bénéficier d'une intervention 
chirurgicale, ainsi que les membres de leur famille et leurs 
soignants, reçoivent des informations, une éducation et un 
soutien à toutes les étapes de leurs soins. Cela comprend les 
résultats de l'évaluation des risques, la manière de prévenir et 
de reconnaître une infection, et la personne à contacter en cas 
d'inquiétude concernant la cicatrisation de la plaie. 

Énoncé de qualité 7 : Coordination des soins 
postopératoires 
Les personnes qui ont bénéficié d'une intervention chirurgicale 
sont orientées de manière appropriée vers des soins et des 
traitements de suivi, si nécessaire. Tous les membres de 
l'équipe soignante utilisent des communications écrites, 
verbales ou électroniques régulières pour partager des 
informations sur l'état du patient et son régime de traitement. 
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