Passer des services de santée
pour jeunes a ceux pour adultes

suggestions sur les points a
aborder avec tes fournisseurs de
soins de sante pour taider a
recevolr des soins
de haute qualite
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Santé Ontario s'engage a ameéliorer la qualite des soins de sante dans la
province en partenariat avec les patients, les professionnels de la santé
et d'autres organismes,

Pour ce faire, Sante Ontario elabore des normes de qualité. Il s'agit de
documents qui decrivent ce a quoi ressemblent des soins de haute
qualité pour des etats ou des processus pour lesquels il existe des
difféerentes importantes dans la prestation des soins, ou sur les eécarts
entre les soins offerts en Ontario et ceux que les patients devraient
recevoir. Ces normes de qualité établissent des etapes importantes pour
ameliorer les soins. Elles sont fondeées sur les donnees probantes
actuelles et les commentaires d'un comite d'experts compose de
patients, de professionnels de la santé et de chercheurs.

Ce guide du patient s'adresse a toi si tu as entre 15 et 24 ans et que tu es
en transition (passage) des services de soins pour jeunes a ceux pour
adultes. Ce guide accompagne la norme de qualite sur la transition des
services de sante pour les jeunes aux services de soins de sante pour
adultes. Il présente les six principaux domaines dans lesquels les
fournisseurs peuvent prendre des mesures pour ameliorer les soins aux
personnes passant des services de santé pour jeunes aux services de
sante pour adultes. Le guide du patient comprend egalement des
suggestions sur les sujets a aborder avec tes fournisseurs de soins de
santé, ainsi qu'un lien vers des ressources utiles,

A chaque étape de ta transition aux services de santé pour adultes, tu
peux faire participer ta famille ou tes aidants, si tu le souhaites.
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Tu trouveras ci-dessous un resume des six principaux
domaines pour ameliorer les soins aux jeunes qui passent aux
services de santé pour adultes.

Enoncé de qualité 1 : Identification précoce et préparation a
la transition

Ce que dit la norme Ce que cela signifie pour toi

Les jeunes qui quitteront les services e Tesfournisseurs de soins de sante
destinés aux enfants et aux jeunes sont doivent travailler avec toi pour t'aider
identifies le plus tot possible et font a preparer a passer eventuellement
lobjet d'examens collaboratifs reguliers aux soins pour adultes. Tes

de leur état de preparation a la transition fournisseurs de soins de sante

afin de repondre a leurs besoins de devraient commencer a t'aider a te
preparation a la transition (et aux besoins preparer le plus tot possible, et ils
de leurs parents et/ou aidants). devraient te soutenir tout au long de

cette transition.
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2@l | Enoncé de qualité 2 : Echange de renseignements et soutien

Ce que dit la norme Ce que cela signifie pour toi

Les jeunes (et leurs parents et e Tes fournisseurs de soins de santé

aidants, le cas echeant) se voient devraient fournir des renseignements et du
offrir des renseignements et un soutien pour repondre a tes besoins tout
soutien adaptes a leur au long du processus de transition. Cela
developpement pour repondre a peut comprendre des renseignements et
leurs besoins tout au long du du soutien sur :

processus de transition. L'echange
de renseignements se fait en
collaboration, et les fournisseurs de
soins de sante recherchent
activement l'expérience et
lexpertise du jeune (et de ses

o Ce qui se passera au cours de ce
processus et pourquoi il est important
de commencer a se préparer tot.

o Tasanté et ton plan de traitement.

o Lamaniere dont tu peux gerer tes

soins.
parents et aidants, le cas echéant) o Les services et soutiens a ta
et les integrent dans la planification disposition.

de la transition et l'établissement

oo o Comment les services et les soutiens
d'objectifs communs.

different entre les services destines
aux jeunes et les services pour
adultes.

o Ou trouver un soutien par les pairs et
un mentorat, au besoin.

o Outes parents peuvent trouver de
laide, au besoin.

o Toutes les prestations et tous les
soutiens financiers auxqguels tu peux
pretendre et comment les demander.

o Ou trouver plus de renseignements ou
de ressources pour taider.

e Ton équipe de soins de sante peut discuter
avec toi de ces renseignements et les
écrire pour toi.

e Ton equipe de soins de sante devrait te
poser des questions sur ton état de sante
et tes expériences. Ils doivent apprendre
de toi, tout comme tu apprends d'eux, et
ils doivent integrer les renseignements de
toutes les personnes concernées dans ton
plan de transition (voir « Plan de
transition » a page 5).
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Enoncé de qualité 3 : Plan de transition

Ce que dit la norme Ce que cela signifie pour toi

Les jeunes ont un plan de o
transition personnalisé qui

est créee conjointement,
documente et partage au o
sein de leur cercle de

soins.

Tes fournisseurs de soins de sante doivent te faire
participer a la planification de ton depart des
services pour jeunes.

Ton equipe de soins de sante (qui comprend tes

fournisseurs de soins pour jeunes et pour adultes)

doit rediger un plan de transition avec toi. Le plan
devrait decrire tes soins et les personnes qui te
soutiendront lorsque tu passeras aux services pour
adultes.

Ce plan doit étre facile a lire et a comprendre a lire

et a comprendre, et doit comprendre

o Une trousse de transfert aux services pour
adultes ou un autre fournisseur.

o Des détails sur ton premier rendez-vous avec
les services pour adultes ou un autre
fournisseur, y compris la fréquence a laquelle
tu pourrais les vaoir.

o Comment communiquer avec tes fournisseurs
de services pour jeunes et adultes, ton
medecin de famille ou ton infirmiére
praticienne, et les fournisseurs de services
d'aide a domicile et en milieu communautaire.

Tes fournisseurs de soins de sante devraient
travailler avec toi pour creer un dossier personnel.
Tu peux le revoir et le mettre a jour au fil du temps.
Les renseignements contenus dans ce dossier
t'aideront a comprendre tes soins et a partager des
renseignements avec un service pour adultes ou
un autre fournisseur (voir encadre a page 0).
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Ton cercle de soins est le groupe de fournisseurs de soins de sante
impliques dans tes soins. Avec ton consentement, ils echangeront des ‘ \
renseignements pour les aider a te fournir de bons soins.

Ton dossier personnel

Tes fournisseurs de soins de sante doivent travailler avec toi pour creer un dossier

personnel. Cela pourrait t'aider a garder une trace de tes réflexions et a déterminer
ce que tu dois partager avec tes fournisseurs. Voici quelques exemples d'elements
que tu pourrais vouloir inclure :

0

g

Une page qui parle de tes compétences et de ta personnalite, de ce qui est
important pour toi et de la fagon dont tu aimerais étre soutenu.

Tes points forts, tes réalisations, tes objectifs et tes espoirs pour l'avenir.

Des renseignements sur tes etudes, ta sante, tes besoins en matiere de services
d'aide communautaire et sociale, ainsi que tous les appareils que tu utilises pour
t'aider a communiquer.

Autres details que tu souhaites transmettre (comme les détails d'un traumatisme
passe, d'une maladie mentale, d'une consommation de substances, d'un
placement en famille d'accueil.

Plans de soins d'urgence.
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Enoncé de qualité 4 : Transition coordonnée

Ce que dit la norme Ce que cela signifie pour toi

Les jeunes ont un fournisseur designe le e Ton équipe de soins de sante doit te
plus responsable du processus de faire participer au choix d'un seul
transition. Ce fournisseur travaille avec le fournisseur qui sera le « fournisseur
jeune (et ses parents et aidants, le cas designe le plus responsable » de ta
échéant) pour coordonner ses soins et Ui transition. Cette personne doit sagir

de quelqu'un que tu connais et en
qui tu as confiance.

e Elle doit travailler avec toi pour
coordonner tes soins.

e FElle doit taider a planifier les rendez-
vous et a te soutenir jusgu'a ce que
tu estimes que ta transition est
terminee.

fournir un soutien tout au long du
processus de transition et jusqu'a ce qu'il
(et ses parents et aidants, le cas echeant)
confirme que le processus est terminé.

Ton fournisseur désignée le plus responsable est une personne de ton

equipe de soins de sante qui accepte de coordonner ton passage aux |!!|
services pour adultes. Tu peux participer au choix de ce fournisseur. Si

ta transition prend beaucoup de temps, il se peut qu'au fil du temps, tu

aies plus d'un fournisseur désigne le plus responsable.
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g/ Enoncé de qualité 5 : Introduction aux services pour adultes

Ce que dit la norme Ce que cela signifie pour toi

Les jeunes (et leurs parents et e Avant de passer des services destines aux
aidants, le cas echeant) ont une Jeunes aux services pour adultes, on doit te
reunion avec tous les services cles proposer une reunion avec les fournisseurs
pour adultes ou autres fournisseurs de soins de sante des services cles vers
avant le transfert, afin de faciliter et lesquels tu vas passer.

de maintenir la continuite des soins. e Ces rencontres peuvent se dérouler de
differentes manieres :

o Tupeux rencontrer ses fournisseurs
pour jeunes et adultes ensemble.

o Ton fournisseur designe le plus
responsable peut taccompagner pour
rencontrer ton fournisseur de services
pour adultes.

o Lesrencontres peuvent avoir lieu en
personne, par video ou par telephone.

Enoncé de qualité 6 : Achévement du transfert

Ce que dit la norme Ce que cela signifie pour toi
Les jeunes restent en contact avec
leur fournisseur designe le plus
responsable de leur transition et
sont soutenus jusqu'a ce que les
transitions des services de soins de
sante soient terminees ou
confirmees par le jeune (et ses
parents ou aidants, le cas echeant).

e Apreés ta derniere visite aux services pour
les jeunes, ton fournisseur designe le plus
responsable doit rester en contact avec toi.

e |l doit surveiller ta transition.

e |l doit te fournir tout le soutien dont tu as
besoin pendant que tu attends ton premier
rendez-vous avec chague service pour
adultes ou autre fournisseur de soins quii
joue un role dans ta prise en charge.

e Ce soutien doit se poursuivre jusqu'a ce
que tu aies eu son premier rendez-vous
avec chaque service pour adultes ou autre
fournisseur et jusqu'a ce que tu aies
confirmé que la transition de tes services
de soins de sante est terminee.
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Suggestions de sujets a aborder avec tes fournisseurs de soins de sante pour t'aider
a recevoir des soins de haute qualité

Demande a l'équipe de soins :
1 Quand ferai-je la transition des services de santé pour jeunes aux services
de santé pour adultes?

(1 Quand vais-je commencer a preparer et a planifier cette transition?

(1 Qui va travailler avec moi pour planifier cette transition?

1 Comment vais-je pouvoir participer a l'élaboration de mon plan de
transition?

1 Qui fournira mes soins a l'avenir?

(1 Qui dois-je contacter sijai des questions ou des préoccupations

concernant mon plan de transition?
1 Quelles sont les ressources de la communaute qui peuvent m'aider dans
cette transition?

Partage avec l'équipe de soins :

(1 Les personnes que tu veux intégrer dans les decisions concernant ton plan
de transition (comme un parent ou un aidant).

1 Situ penses que les services offerts ne t'apporteront pas un soutien
suffisant.

7 Situ as des inquietudes quant aux personnes qui seront impliquees dans
tes soins futurs.

1 Situas des inquietudes au sujet de ce passage aux services pour adultes.

1 Tes projets de vie en tant qu'adulte (par exemple, si tu pars dans le cadre
de tes etudes ou si tu commences un travail).

(1 Ton dossier personnel.

0 Toute autre question ou préoccupation que tu as.

Besoin de plus d'informations?
Nous avons dresse une liste de ressources qui pourraient t'étre utiles. Tu peux la
telécharger ici.

Si tu as des questions ou des commentaires au sujet de ce guide, veuille
communiguer avec nous a QualityStandards@OntarioHealth.ca ou au 1 877 280-8538
(TTY : 1800 855-0511).

ISBN 978-1-4868-6036-4 (PDF) © Imprimeur de la Reine pour 'Ontario, 2022
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