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Automne 2022 : Quelques chiffres

e 21 sites hospitaliers ont recu le rapport NotrePratique : medecine générale

e 27 sites hospitaliers ont recu le rapport MaPratique : médecine générale

e 603 rapports MaPratique : médecine générale ont éte distribues en 2022

¢ 11 millions d'admissions hospitalieres en service de meédecine générale enregistréees

Faits saillants du programme

Au cours de l'ete, le premier rapport NotrePratique : medecine géenérale du Réseau
d'amélioration de la qualité de la médecine générale (GeMQIN) a éte publié. Pour la toute
premiere fois, 21 sites hospitaliers ont recu un rapport leur permettant de voir leurs
tendances en matiére de soins cliniques de médecine générale par rapport aux autres
hopitaux participant au GeMQIN.

De plus, 603 rapports MaPratique : médecine genérale ont éte diffuses a plus de la moitie
des médecins et hospitalistes de medecine générale travaillant dans un milieu hospitalier
de 'Ontario. Grace a ces deux rapports de pratique, la communaute de pratique du GeMQIN
pourra se concentrer sur l'élaboration d'initiatives réalisables d'amélioration de la qualité. De
nombreuses ressources ont éte transmises avec les rapports pour aider les equipes dans
leur travail (voir la figure 1). Il est recommandé aux equipes de preparer un plan d'action et
de le transmettre au GeMQIN d'ici le 31 octobre. Le plan d'action du GeMQIN peut étre
utilisé pour participer au Programme de partenariat d'amélioration de la qualité de 'OMCO,
un partenariat qui permet aux groupes de medecins de reduire leur charge administrative.
De plus amples détails seront fournis lors de la communication de septembre de la
communaute de pratique.

Nous espéerons que ces rapports apporteront une contribution précieuse a la communauté
de médecine générale de I'Ontario. Nous sommes tres reconnaissants envers les
nombreuses personnes qui ont consacre d'innombrables heures a extraire les données de
chaque hopital et a préparer les rapports, ainsi qu'envers les cliniciens et les dirigeants de
tout 'Ontario qui ont contribué a la préparation de ces rapports. Nous nous réjouissons a
l'idée de poursuivre notre collaboration pour utiliser les données disponibles afin de
continuellement améliorer les soins de medecine genérale offerts en Ontario.

Avec votre rapport MaPratique, établissez des objectifs individuels d'amélioration de la
qualité en harmonie avec les priorités de votre hdpital, en vous appuyant sur le rapport
NotrePratique de votre hopital. Utilisez les ressources disponibles (énumerees ci-dessous)
et revoyez les stratégies a la hausse ou a la baisse en fonction des besoins individuels ou
collectifs.
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https://quorum.hqontario.ca/LinkClick.aspx?fileticket=dxQTiiLEmqM=&portalid=0
https://www.cpso.on.ca/admin/CPSO/media/Documents/physician/your-practice/quality-in-practice/qi-partnership/qi-hospital-information-package.pdf
https://zoom.us/j/93279667357?pwd=WGpITS82aSt6YlRTSTBsS2lzV2R0dz09
https://zoom.us/j/93279667357?pwd=WGpITS82aSt6YlRTSTBsS2lzV2R0dz09
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Figure 1. Utilité des rapports MaPratique et NotrePratique a l'appui de l'amélioration de
la qualité

Ressources

Etape1:
*  Guide détaillé sur les indicateurs du rapport MaPratique
*  Webinaire : rapport MaPratique (mot de passe : MyPractice 2022!)
+  Guide détaillé sur les indicateurs du rapport NotrePratique
+  Webinaire : rapport NotrePratique (mot de passe : OurPractice2022!)

*  Guide rapide sur les rapports de pratique du GeMQIN*
*  Webinaire : rapports de pratiqgue du GeMQIN

. Plan d'action d'amélioration de la qualitée du GeMQIN
. Programme de partenariat hospitalier d'amélioration de la qualite de OMCO
. Formulaire de proposition de 'OMCO

. Les bases de l'amélioration de la qualité par E-QIP
. Ressources essentielles pour 'amélioration de la qualitée

‘Il vous faut un compte Quorum pour acceder a cette ressource. Si vous n'en avez pas encore, veuillez envoyer un
courriel & GeMQIN@OntarioHealth.ca.
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https://hqontario.ca/Portals/0/documents/qi/gemqin-mypractice-report-background-information-and-indicator-details-document.pdf
https://zoom.us/rec/share/Zk7q_6MzC8j2yqR9kf8TvnTruBNg7chEoOHJ8ycNUfc0Rc86_WC9pfmwVik_E6KG.YZq_4zXilvKVxCkl?startTime=1656526891000
https://www.hqontario.ca/Portals/0/documents/qi/gemqin-opr-background-and-indicator-details.pdf
https://zoom.us/rec/share/Jy8HvFdFOfzUiZKenClpAp0HTH6M-HPJW0QgRHa0DdgNDA77L8uNsU-HdN1CbXOZ.Yp67MXCucXf0zqEP
https://quorum.hqontario.ca/LinkClick.aspx?fileticket=pT47NlBOMR8=&portalid=0
https://zoom.us/rec/share/uamg9gx82VpT8AxyhrExfQAsfW4e1_O--CeumrkzVm1iYNCFmQv8G7awI3k_TqXn.3xRBbVI3tGbVaQQC?startTime=1652803154000
https://quorum.hqontario.ca/LinkClick.aspx?fileticket=dxQTiiLEmqM=&portalid=0
https://www.cpso.on.ca/Physicians/Your-Practice/Quality-Improvement-Program/QI-Partnership
https://www.cpso.on.ca/admin/CPSO/media/Documents/physician/your-practice/quality-in-practice/qi-partnership/qi-partnership-form.pdf
https://www.eventbrite.ca/e/registration-for-e-qips-foundations-to-quality-improvement-e-course-tickets-124631112011
https://quorum.hqontario.ca/fr/Home/Outils-et-ressources-sur-lAQ/Document-essentials
mailto:GeMQIN@OntarioHealth.ca

Communaute de pratique

Communication d'avril : Ressources sur la santé mentale et le
bien-étre pour les travailleurs de la santé (enregistrement)

Les cas d'épuisement professionnel ne cessent d'augmenter chez les professionnels de la
santé. Dans cette séance, Alice Strahan de Sante Ontario s'est jointe aux participants pour
presenter le programme de soutien en santé mentale pour les travailleurs de la sante;

D" Kathleen Sheehan a présente le programme de soutien par les pairs ECHO: Coping with
COVID; et Ashley Kim de 'Association canadienne pour la santé mentale (ACSM) a présentée
le programme Frontline Healthcare Program.

Communication de mai: Comment les rapports de pratique
du GeMQIN peuvent-ils contribuer a 'lamélioration de la
qualité? (enregistrement)

Pour préparer la publication des rapports de pratique du GeMQIN, D" Laura Desveaux est
venue présenter une théorie sur l'audit et la rétroaction et une réflexion sur la pratique
individuelle. D" Adina Weinerman du Sunnybrook Health Sciences Centre s'est egalement
jointe a nous pour parler de son expérience en milieu hospitalier en lien avec le rapport
MaPratique : medecine géenerale.

Communication de juin : Compréhension de votre rapport de
medecine géenérale MaPratique (enregistrement)

En juin, D" Amol Verma, co-président du GeMQIN, a donné un apercu de la méthodologie
du rapport MaPratique : médecine génerale et nous a présenté son processus d'examen du
rapport et de réflexion. Tracy Lee (Santé Ontario) a ensuite présente une liste de ressources
utiles sur 'amelioration de la qualité pour appuyer les changements individuels. Toutes ces
ressources sont intégrées a ces diapositives. Cet enregistrement est protege par le mot de
passe suivant: MyPractice2022! (sensible a la casse).

Communication de juillet : Compréhension de votre rapport
de médecine générale NotrePratique (enregistrement)

En juillet, nous avons présenté le premier rapport NotrePratique : médecine générale a
l'échelle de I'hdpital. D' Fahad Razak, co-président de GeMQIN, a donné un apercu du
rapport et de ses caractéristiques. Le conseiller scientifique du GeMQIN, D" Surain Roberts,
nous a presente le rapport, en expliquant les critéres de référence et les indicateurs.

Lynn Dionne (Santé Ontario) a présenté des ressources sur l'amélioration de la qualite a
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https://zoom.us/rec/share/Ss3a9EUdg5re7LP0k-IgfZeFCC6lq9c7OjkWKy-rsk-hhZPdgudGWw5Ytev-T710.SqcszdjY4DMVdpz5?startTime=1650470705000
https://www.ontario.ca/fr/page/covid-19-soutien-aux-personnes#https://www.ontario.ca/fr/page/covid-19-soutien-aux-personnes
https://camh.echoontario.ca/echo-coping-with-covid/
https://camh.echoontario.ca/echo-coping-with-covid/
https://camh.echoontario.ca/echo-coping-with-covid/
https://yourhealthspace.ca/?lang=fr
https://zoom.us/rec/share/J1UKq5RY-Ob7LdVC1UpNZZ1HopyerEq3RToBGDgVsbmAYIlFDVjQVkyYM1tKXk2M.K42cWgc0Tu7Xw0jh
https://zoom.us/rec/share/mwI5yyzwciZ2QnA1weDe8Lb4RfAJi5HTZh9KNXNXPV5in4aBIo-V31ffRD5LadGO.AE8inWj7rorwTgV6?startTime=1656518052000
https://www.hqontario.ca/Portals/0/documents/qi/practice-reports/general-medicine-sample-report.html
https://quorum.hqontario.ca/LinkClick.aspx?fileticket=Uy5d5QIt9ps=&portalid=0&timestamp=1661347254016
https://zoom.us/rec/share/2FIZSD1THZBEX5mEYKfQMfjv-scOb4qWqXr-5z4VzBPCKmsg2DcaL-0ejRMgDqkO.bDrkLZF440G_LbYj?startTime=1658246665000

l'échelle de 'hopital, disponibles avec le rapport. Toutes les ressources présentees sont
regroupees dans ces diapositives. Cet enregistrement est protegé par le mot de passe
suivant : OurPractice2022! (sensible a la casse).

Rapport NotrePratique : médecine genérale - Une occasion
de fournir des commentaires

Le 6 septembre, nous avons organise un évenement donnant aux medecins champions,
responsables des opérations cliniques, responsables de l'extraction de données et cadres
responsables l'occasion de faire part de leurs commentaires sur le rapport NotrePratique :
medecine génerale. Si vous n'étiez pas en mesure d'y participer, vous pouvez nous
transmettre vos commentaires par le biais de ce sondage ou par courriel.

Activités en vedette

Harmonisation entre les initiatives d'amélioration de la qualité
du GeMQIN et les exigences de 'OMCO

Le (renseignements detailles disponibles sur la page de groupe de la communaute de
pratique du GeMQIN sur Quorum) a ete congu pour étre en harmonie avec le de 'Ordre des
medecins et chirurgiens de l'Ontario (OMCO). Les rapports de pratique du GeMQIN peuvent
étre utilisés pour orienter un projet d'amélioration de la qualité qui peut étre conjointement
soumis au programme QI Partnership for Hospitals de lOMCO et servir de plan d'action
d'amélioration de la qualité du GeMQIN. Les deux soumissions visent a orienter et aider les
groupes hospitaliers dans l'application d'une méthodologie d'amélioration de la qualite.

La participation au programme QI Partnership for Hospitals de lOMCO exemptera les
médecins des exigences de 'OMCO en matiére d'amélioration de la qualité pendant
cing ans. Ces médecins participants peuvent étre admissibles a l'obtention de 12 crédits de
formation professionnelle continue maximum.
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https://quorum.hqontario.ca/LinkClick.aspx?fileticket=qL1rnnsysb8=&portalid=0&timestamp=1661443894697
https://survey.alchemer.com/s3/6948659/GeMQIN-OurPractice-General-Medicine-Report-Evaluation-copy
mailto:gemqin@ontariohealth.ca
https://quorum.hqontario.ca/en/
https://www.cpso.on.ca/Physicians/Your-Practice/Quality-Improvement-Program/QI-Partnership#https://www.cpso.on.ca/Physicians/Your-Practice/Quality-Improvement-Program/QI-Partnership

A venir
Réunion de septembre de la communaute de pratique

o le 21 septembre 2022 de 12 h a 13 h—« transformer les rapports du GeMQIN en
mesures concretes : Plan d'action du GeMQIN et lOMCO ». Voici le lien Zoom pour y
participer (aucune pré-inscription nécessaire).

Possibilite d'apprentissage : Symposium sur l'amélioration de la qualite

¢ le 20 octobre 2022 (virtuellement)—D" Amna Ahmed, médecin champion d'Hamilton
Health Science, est le co-président du Symposium sur 'amélioration de la qualité du
Département de medecine de McMaster. Tous les membres de GeMQIN sont invités a
s'inscrire pour participer.

Pour en savoir plus sur le réseau GeMQIN et découvrir comment le rejoindre, veuillez visiter
notre site Web. Tous les hopitaux de l'Ontario peuvent se joindre a la communauté de
pratique en nous écrivant a l'adresse GeMQIN@ontariohealth.ca. Les précédents numéros
sont disponibles ici.

Si vous souhaitez faire part de votre travail a 'hdpital ou de vos idées sur les programmes
dans le prochain numéro, écrivez-nous a la méme adresse de courriel.

ISSN 2816-8607
© Imprimeur de la Reine pour 'Ontario; 2022.
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https://zoom.us/j/93279667357?pwd=WGpITS82aSt6YlRTSTBsS2lzV2R0dz09
https://chse.mcmaster.ca/docs/librariesprovider60/event-documents/mcmaster-quality-improvement-and-patient-safety-symposium-2022-brochure.pdf?sfvrsn=f427c068_2
https://chse.mcmaster.ca/docs/librariesprovider60/event-documents/mcmaster-quality-improvement-and-patient-safety-symposium-2022-brochure.pdf?sfvrsn=f427c068_2
https://www.xcdsystem.com/mcmasterchse/attendee/index.cfm?ID=g42HFQf
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9/Am%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9-%C3%A0-l%C5%93uvre/R%C3%A9seau-dam%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9-de-la-m%C3%A9decine-g%C3%A9n%C3%A9rale
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9/Am%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9-%C3%A0-l%C5%93uvre/R%C3%A9seau-dam%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9-de-la-m%C3%A9decine-g%C3%A9n%C3%A9rale
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