Khao Sat Trai Nghiém Caa Bénh Nhan vé Dich Vu Cham Séc Chinh
[NAME OF CENTRE] KHAO SAT TRAI NGHIEM CUA BENH NHAN

Quy vi dwgc mdi tham gia vao cudc khao sat nay vi mei day quy vi da ghé tham [NAME OF
CENTRE]. Cac cau tra I&i cua quy vi cho nhirng cau hoéi dwoc néu trong ban khao sat nay sé
gitp ching téi cai thién chéat lwong dich vu ma ching tdi cung cap. Ban khao sat nay gém sau
phan va s& mét khoang 5 phut d& hoan thanh.

Viéc tham gia vao cudc khdo séat nay la tw nguyén va tat ca cac cau tra 1&i ciia quy vi cho
nhirng cau héi khao sat sé dwoc gilr kin.

A. Quy vi dang dién ban khao séat nay cho ban than minh hay gitp cho ngwei khac?
O Tai tra 1&i khao sat cho ban than minh
O Tai tra loi khao sat cho ngwoi khac

B. Néu quy vi dang dién ban khao sat nay cho mét ngwei khac thi quy vi dang lam gitp
cho ai?

O Tai tra 1&i khao sat cho nguwdi than hoac ban be cta minh

O Téi dang dién ban khao séat cho bénh nhan hay cho mét khach hang

O Nguoi khac (xin vui 1ong néu rd méi quan hé véi bénh nhan, khéng phai tén cda quy vi):

-
e
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Phan 1: Lién hé vé&i ching toi
Q1. Lan hen kham gan day nhat cta quy vi dwoc thuc hién nhw thé nao?
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—P(

O T6i khong 1am hen kham — Téi ct thé dén (CHUYEN TOI CAU HOI Q2b)
O T6i goi dién thoai va lam hen kham
O T6i gvi email t&i va lam hen kham
O Té6ilam hen vao lan kham trwédc
O Quy vj goi cho téi dé lam cudc hen
O Hinh thtre khac (xin vui long néu rd):
= <
Q2 Hay nghi dén [an tham kham gan day nhét caa quy vi, theo thang = é = g,. 5
danh gia tir kém t&i xuat sac, quy vi danh gia nhirng phwong dién 3 | o = & | L.
sau day nhw thé nao...? = O
a. K[mang’t.ho’l gian tw khi quy vi lam hen cho dén khi quy vi dwgc kham ololololo
bénh mai day
b. Trai nghiém téng quét cla quy vi khi tiép can trung tam OO0 |O|0O0]|O0O
Phan 2: Pén va ch doi tai Trung tam
Van nghi dén 1an tham kham gan day nhéat cta quy vi...
= —
Theo thang danh gia tir kém t&i tuyét veri, quy vi danh gia nhirng = |5 4 o<
Qs. g o 2|3 |3 |8 |5
phwong dién sau nhw thé nao...? 3 g |~ |5 | <
= e
a. Khoang théi gian quy vi phai doi & quay |é tan/khu vuc chd doi OO0 |0 |0O0]|O0O
b. :gial nghiém tong thé cda quy vi v&i déi ngl nhan vién Ié tan cua chung ololololo
C. Khoang théi gian quy vi phai doi trong phong kiém tra strc khde trudc
khi quy vi n6i chuyé&n véi chuyén vién cham séc y té vé ly do cho 1an O|O0O|O|O]|O
tham kham ctia minh
Phan 3: Lan hen kham caa quy vi
Van nghi dén 1an tham kham gan day nhéat cta quy vi...
_|
Q4 Hay nghi dén chuyén vién chiam séc y té CHINH ma quy vi néi 13 ?I = &.;?" §C<CD>
" | chuyén trong lan tham kham, theo thang danh giatrkémtéixuat | 3 | g | = (& | <
séc, quy vi danh gia nhirng phwong dién sau day nhw thé nao...? - =
a. Ho biét vé bénh sir ctia quy Vi O|O0O|]O0O|0O|O
b. | Ho lang nghe nhixtng mdi quan ngai ctia quy Vi O|O0O|O|]O]|O
c Ho n6i bang ngdn ngr ma quy vi co thé hiéu oO|l|o0o|O|O]|O
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Ho giai thich cac su viéc theo cach dé hiéu

O|O0|]0O0|O0

Ho théng cadm véi cac nhu cau va méi quan tam cla quy Vi

Ho coi trong phdm céach va dbi x(r tén trong v&i quy vi

Q=0

Ho dwa ra nhitng hwéng dan rd rang vé nhirng viéc quy vi can phai
lam sau lan thdm kham

O |0|0Ol0

O|O0|]0O0|O0
OO0 |0 |0
O|O0|]0O0|O0

Trai nghiém téng quat ctia quy vi khi n6i chuyén véi chuyén vién cham
soc y té vé ly do cho lan dén kham ciia minh

O| O | O

@)
@)

Phan 4: Trai nghiém Téng thé cta quy vi vé Lan Tham Kham Gan Pay Nhat caa
minh

Q5

Hay nghi dén |an tham kham gan day nhéat cda quy vi, theo thang
danh gia ttr kém t&i xuat sac, quy vi danh gia nhirng phwong dién
sau day nhw thé nao...?

wa
Q
101 18y

Tinh trang sach sé chung cua trung tam

c

Sw thodi mai tdng quat vé co s& vat chat cla trung tam

Sw tin cay cla quy vi doi v&i bac si/(cac) chuyén gia cham soc y té ma
quy vi da gap trong lan tham kham

O | ol ol uutg buniy
O | O] O] 9%senX

@)
O |0|O

S tin twdng cla quy vi doi véi viéc thdng tin strc khée cta quy vi da
duwoc xi Iy véi mire d6 dam bao quyén riéng tw theo dung nhw quy vi ky
vong

©)
@)
©)
@)
@)

Trai nghiém téng thé ctia quy vi vé lan thdm kham cta quy vi véi ching
toi

O] 0| 0|0 ]|O0O

Phan 5: Nhipng Trai nghiém cda quy vi trong cac |an tham kham tai trung tam caa
chung téi trong Nam Trwéc hay trwéc niva
Hai cau héi dau tién dwdi day twong tw nhw nhivng cau héi da dwoc héi & trén. Tuy nhién, thay
vi nghi dén lan tham kham gan day nhét cta minh, ching téi mudn quy vi hay nghi mét cach
sau rong hon...vé nhirng trai nghiém ctia quy vi dbi véi ching téi trong TRONG NAM QUA
HAY NHIPNG NAM TRUG'C NTA.

Q6 | Lan cubi cung quy vi bi 8m hay lo lang minh c6 mét van dé vé sirc khoe...
a Quy vj c6 lam duwoc cudc hen kham vao ngay minh muén hay khéng O Co thc”))ng
b. Mat bao nhiéu ngay ké tlr 1an dau tién quy vi cd gang sap xép lich hen O Cung ngay

kham vé&i bac s hay chuyén vién diéu dwéng ctia minh cho dén khi quy
vi thwe sw DA GAP ho hodc mét ai dé trong van phong ctia ho?

O Ngay hém sau

O Tw 2 - 19 ngay

(ghi sé ngay: )
O 20 ngay hoac hon
O Khoéng ap dung
(khéng biét/ bi ttr choi)
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X —
. . > ; -t —

Q7 Khi' quy vi gap bac si hay chuyén vién dieu dwéng cia minh thitan g é’ <30’~ E’:—; 5‘ § 2 §>

suat ma ho hay mét ai d6 trong van phong cua ho...? Q 1 5 30 §‘ £
o| S

a. Tao co hQI’{de quy vi néu Ién nhirng thac mac vé phwong phap diéu tri ololololo
dwoc khuyén nghi

b. | Dé quy vi cé thé tham gia nhiéu nhat vao cac quyét dinh cho viéc cham

) S . O] O | O | O
séc hay diéu tri cho minh

C. Danh du théi gian cho quy vi O] 0| O|0O|O

Q8 | Trong nam qua hoac nhirng nam trwéec...

a. O Co O Khéng
Quy vi c6 nhan dwoc dich vu cham séc tir (cac) nha cung cép dich vu (Tra 16 (CHUYEN
cham séc y té & mét noi nao khac véi noi nay khéng? SANG

Q5.4) 05.5)
‘ , 2 312 |-
Hay nghi vé (cac) nha cung cap dich vu cham séc stec khéemaquy | S | |5 |[§ |c
. e > z «Q O > g o
vi da gap & nhirng noi khac nhau ma quy vi da tiep nhan dich vu o |3 | = |@

Q9 da gap hirng noi khac nh a quy vi da tiep nhan dich = >
cham séc trong nam trwéc hodc cac nam trwéce niva, hdy cho biét 3 5 | 8 é §>
mrc do...? 3 3 | ®

a. | Ting noi ho c6 biét vé bénh s ctia quy vi hay khong oO|l|O0o|]O|O]|O

b. Tu,ng'no’lAhQ c6 cac xét nghiém hay céc két qua kiém tra gan day cua ololololo
quy vi khéng

C. Ho c6 nhat quan vé&i nhivng gi ma ho ndi véi quy vi vé sy cham séc hay

. . A O O | O
diéu tri cho quy vi hay khéng?

d. Ho c6 phdi hop hiéu qua véi nhau dé cham sdc cho quy vi khéng O| O | O

| IT | T |D|X

e |2 |23

oy -~ Q Q. >

g 8: D D (o]

Vé van dé khac, |an cudi cung khi quy vi can dich vu cham séc y = ;gﬁ § =)

Q10 | khoa vao budi téi, vao ngay cudi tudn, hay vao ngay nghi I&, quy vi x |a |@ | &
vao ) y ng! quy S

c6 the de dang tim kiem dich vu cham séc ma khéng can phai den Q@

phong cap clru nhw thé nao? ©Olo | O |00
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Phan 6: B6i canh/Nhan khau hoc

Q11

2 > > v . X 3 =
Nhin chung, quy vi danh gia tong quéat strc khdée cua quy vi nhw thé ‘g_
nao? =1
=y

Olo | O

®)

101 18y

O 1A 18An)

Q12. Quy vi d& da dén tiép nhan dich vu cham séc y té ctia ching toi bao 1au réi?
Dw@i sau thang

T sau thang dén mot nam

T mot ndm dén ba ndm

T ba nd&m dén ndm nam

Hon nam nam

O00O0O0

Q13. Van dung kha ndng phan doan tét nhat cta quy vi, hdy cho biét quy vi da ghé tham ching
t6i bao nhiéu lan trong ndm qua dé tim kiém dich vu cham séc y khoa cho ban than minh?

Mot 1an

Hai lan

Ba lan

Bén lan

N&m lan tré 1én

ONONONONG)

Q14. Quy vi c6 sé gidi thiéu cac dich vu cla chung téi cho gia dinh hay ban bé cua quy vi hay
khéng? Chi danh dau MOT cau tra Ioi.

O Ché&c chan khéng

O C6 thé khéng

O Cothéco

O Chac chén co

Néu quy vi muén dwa ra y kién phan héi thém,
hay str dung khoang tréng dwéi day:

Y KIEN PHAN HOI (KHONG BAT BUQC)
Hay nght dén trai nghiém tdng quét cda quy vi véi trung tam cla chung téi thi dau 1a...?
a. Hai phwong dién dwoc thue hién déc biét tot:

1.

2.

a. Hai phwong dién c6 thé dwoc cai thién?
1.
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2.

C6 bét clv thong tin hay y kién phan hdi thém nao ma quy vi mudn chia sé v&i chung téi dé gitp
chudng t6i cai thién cach thire cung cap céc dich vu hay khéng?

Cam on quy vi da hoan thanh ban khao séat cua chung toi.
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