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Participation

Veuillez saisir toutes .

les questions que
vous souhaitez poser
dans l'onglet de
questions-réponses

(Q&A)

La fonctionnalité de
vote est activée pour
les commentaires

La fonctionnalité de

clavardage a été .

désactivée

Les intervenants * Faites-nous part de vos
répondront aux problemes techniques par
qguestions a la fin de courriel a I'adresse :

la présentation QIP@Ontariohealth.ca

Les diapositives et
I'enregistrement de
la présentation
seront mis a votre
disposition une fois
le webinaire terminé

Sous-titrage codé
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Analyse des PAQ 2023-2024



Section narrative

Analyse de la section narrative des PAQ 2023-2024

Partenariats et relations avec
les patients/clients/résidents

Expérience du fournisseur

Prévention de la violence au
travail

Les enquétes ayant trait a I'expérience et a la
satisfaction des patients/clients/résidents
demeurent la méthode de rétroaction la plus
courante et servent souvent a planifier les travaux
d’amélioration.

Fortes préoccupations quant a I’épuisement
professionnel et au roulement du personnel en
raison de I'augmentation de la charge de travail, des
pénuries de ressources humaines en santé et du
fardeau administratif.

La plupart des organisations apportent leur soutien
au personnel par le biais de formations régulieres,
d’interventions en cas de crise, de stratégies de
désamorcage et de codes d’urgence. Elles disposent
de processus tels que des programmes d’aide pour
soutenir leur personnel.

Les enquétes sur I’expérience des
patients/clients/résidents demeurent la méthode de
rétroaction la plus courante.

Priorité donnée a la diversification des représentants
siégeant au conseil consultatif des familles et des
patients.

Accent mis sur les problémes liés aux ressources
humaines en santé et les stratégies d’atténuation
connexes, notamment le recours a des organismes,
I’embauche de personnel étranger, I'autoplanification, le
recrutement et l'incitation aux heures supplémentaires.

Priorité donnée a la santé mentale et au bien-étre du
personnel.

La prévention de la violence au travail demeure un sujet
important pour les hopitaux. Parmi les principaux
themes abordés a ce sujet dans la section narrative,
mentionnons les campagnes de sensibilisation, les outils
de prévention et la responsabilisation des dirigeants.

Mobilisation des résidents et des familles et
partenariat avec ceux-ci au moyen de réunions
du conseil, d’infolettres, ainsi que
d’interactions en personne et virtuelles.

Questions liées aux ressources humaines en
santé : initiatives axées sur le recrutement et
la fidélisation du personnel, amélioration du
moral du personnel grace a des événements
de remerciement.

Formation sur la protection contre la violence
au travail et passage en revue des politiques et
procédures connexes dans le cadre des
activités d’orientation et chaque année par la
suite.

Formation spécialisée axée sur des démarches
de persuasion modérée.




Section narrative

Analyse de la section narrative des PAQ 2023-2024

Sécurité des patients

Equité en santé

Il s’agit d’un sujet prioritaire pour le secteur.

La mise a profit de la technologie, la participation des patients et
des clients aux examens des incidents de sécurité et la
participation a des séances d’information ou a des
communautés de pratique comptent parmi les activités et
nouvelles solutions d’amélioration de la qualité évoquées dans la
section narrative.

La plupart des organisations manifestent leur engagement
envers I'offre de soins équitables, diversifiés et inclusifs a tous les
clients par leur stratégie, leur mission, leur vision et leurs valeurs.

Renforcement de la collecte de données sociodémographiques
sur les patients, qui orienteront les futurs programmes, services
et documents destinés aux patients.

Sensibilisation et formation du personnel et des membres du
conseil d’administration au sujet de I’équité, de la diversité, de
I'inclusion, de la lutte contre le racisme et de la culture
autochtone.

Importance de I'apprentissage commun et de
I’atténuation des incidents liés a la sécurité des patients.

Intérét marqué pour I'instauration d’une « culture
juste » afin d’améliorer la culture de la sécurité et la
culture du compte rendu.

La majorité des organisations disposent de solides
processus d’examen des incidents pour tirer les lecons
de ceux-ci.

La composante de suivi et d’échange des connaissances
présente toutefois des lacunes en matiéere de
prévention de la répétition des incidents.

Les organisations collaborent avec les ESO dans le but
de recueillir des données sociodémographiques et des
renseignements sur I'équité en santé et cernent les

besoins des populations servies au moyen d’enquétes.

Accent mis sur la sécurité des résidents (p. ex.,
chutes, plaies de lit, prévention des infections)

La plupart des organisations disposent de
processus leur permettant de recenser les
incidents, d’assurer leur suivi, d’enquéter sur
ceux-ci et de prévenir leur répétition.

Il est important d’instaurer une culture juste.

Les organisations disposent de comités chargés
des questions d’équité, de diversité et
d’inclusion.

Collecte des données sociodémographiques
réalisée au moyen des dossiers de santé
électroniques.




Plan de travail

Analyse du plan de travail des PAQ 2023-2024

* Indicateurs personnalisés les plus

e Acces favorisé
e Suivi apres la sortie de I’hopital

courants liés au dépistage du cancer

Indicateur personnalisé le plus courant
lié a 'acces et au flux des services
d’urgence

Enquéte de satisfaction aupres des
patients

Indicateurs portant sur la violence au
travail et les préjudices subis en milieu
hospitalier

Enquétes sur le climat d’équité en
santé

Formation sur I'équité, la diversité,
I'inclusion et la lutte contre le racisme

Indicateurs personnalisés les plus
courants liés a I'expérience des
résidents et a leur satisfaction
Chutes

Plaies de lit




Requéte dans les PAQ

Consultation des PAQ d’organisations homologues

Vous souhaitez en savoir plus sur les
PAQ 2023-2024>

Accédez a la page Requéte dans les PAQ —
sans avoir a vous connecter!
https://gipnavigator.hgontario.ca/
QIPReports/Reports.aspx

Page d'accueil

Page d'accueil » Requéte dans les PAQ

REQUETE D'INDICATEUR - )
FLAN DE TRAVAIL (SIMPLIFIE)

REQUETE D'INDICATEUR -
PLAN DE TRAVAIL (DETAILLE)

REQUETE D'INDICATEUR -
RAPPORT D'ETAPE

REQUETE DE TEXTE - SECTION
NARRATIVE

REQUETE DE TEXTE: PLAN DE
TRAVAIL

RES}UETE DE TEXTE - RAPPORT
D'ETAPE

Requéte PAQs Ressources Soumettre PAQ Téléchargement des PAQ

REQUETE DANS LES PAQ

Requéte dans les PAQ

Qualité des services de santé Ontario favorise la transparence et le partage des données en matiére
d'amélioration de la qualité dans I'ensemble de la province en rendant les PAQ accessibles au public.
Nous encourageons les organismes a lire les PAQ d'autres organismes de leur région pour en
apprendre davantage sur les occasions de collaborer et a lire les PAQ d'organismes pairs au sein de
leur secteur dans I'ensemble de la province.

Les cing types de requétes ci-dessous permettent aux utilisateurs d'effectuer une recherche et de
comparer le plan de travail, le rapport d'étape et la section narrative de tous les PAQ soumis, scit par
mot-clé, soit par indicateur. Les rapports produits peuvent étre téléchargés et exportés dans de
multiples formats aux fins d'analyse plus poussée.

Requéte d'indicateur

Plan de travail (Simplifié)

Ce rapport permet aux utilisateurs de genérer un rapport qui se concentre sur les problémes
de qualité figurant dans le plan de travail PAQ. Le rapport inclura tous les types de modéles
dans le (s) secteur (s) spécifié (s) et tous les indicateurs associés aux problémes de qualité
spécifiés.

EXECUTER LA REQUETE D'INDICATEUR : PLAN DE TRAVAIL


https://qipnavigator.hqontario.ca/QIPReports/Reports.aspx

Travaux a venir : programme de PAQ 2024-2025



Travaux a venir : programme de PAQ 2024-2025

Travaux préevus pour 2024-2025

Depuis 2022-2023, le programme de PAQ ceuvre a
simplifier et a rationaliser les attentes tout en
maintenant une certaine uniformité avec les
précédentes attentes relatives au PAQ afin d’alléger le
fardeau pesant sur les organisations.

Accent mis sur les principaux enjeux prioritaires

Possibilité d’utiliser des indicateurs optionnels
comme point de départ

Soutien de I'amélioration en :

* Aidant les régions a encourager les
organisations a inclure des activités
d’amélioration de la qualité dans leur plan de
travail

* Mettant les données et analyses au service de
la prise des décisions

* Préremplissant les champs de données de
I’indicateur, le cas échéant

* Donnant des orientations plus précises sur
I’établissement des cibles et I'utilisation
appropriée des valeurs de références



PAQ 2024-2025 — Enjeux prioritaires

Matrice du PAQ 2024-2025 — Enjeux prioritaires

Acces et flux - Un systeme de santé de grande qualité fournit aux gens les soins dont ils ont
besoin, au moment et a 'endroit ou ils en ont besoin.

Equité - Un systéme de santé de grande qualité s’appuie sur la promotion de I'équité, de
I"inclusion et de la diversité et |a lutte contre le racisme pour réduire les disparités dans les
résultats des patients, des familles et des fournisseurs.

Expérience - De meilleures expériences donnent de meilleurs résultats. Le suivi et |a
compréhension de l'expérience sont des aspects importants des travaux de qualité.

Sécurité - Un systeme de santé de grande qualité veille a ce que les soins soient prodigués de
maniere sécuritaire et efficace.



Démarche et priorités du PAQ 2024-2025

L'acces et le flux, I'équité, I'expérience et la sécurité sont les quatre enjeux prioritaires du PAQ 2024-2025.
Chaque enjeu prioritaire est accompagné d’un ensemble d’indicateurs optionnels que les organisations pourront
inclure dans leur plan de travail.

Indicateurs optionnels (par secteur)

Organismes
interprofessionnels
de soins primaires

Enjeu prioritaire ,
Foyers de soins de longue

Hopitaux durée

Acces et flux

Un systeme de santé de grande
qualité fournit aux gens les soins
dont ils ont besoin, au moment et
a l'endroit ot ils en ont besoin.

Délai de déchargement des
patients par les ambulances -
90¢ centile

Délai de séjour au SU -
90¢° centile

Délai d’attente entre l'arrivée au
SU et la décision d’hospitalisation
- 90¢ centile

Taux d’autres niveaux de soins

Pourcentage de patients qui se
sont rendus au service d’urgence
et qui en sont partis sans avoir
été vus par un médecin

® Perception des patients/clients
quant a l'acces rapide aux soins

® Nombre de nouveaux
patients/clients/inscrits

® Taux de visites au service
d’urgence que les résidents des
foyers de soins de longue durée
pourraient potentiellement éviter




Démarche et priorités du PAQ 2024-2025

L'acces et le flux, I'équité, I'expérience et la sécurité sont les quatre enjeux prioritaires du PAQ 2024-2025.
Chaque enjeu prioritaire est accompagné d’un ensemble d’indicateurs optionnels que les organisations pourront
inclure dans leur plan de travail.

Indicateurs optionnels (par secteur)

Enjeu prioritaire Organismes interprofessionnels
Hopitaux de soins primaires Foyers de soins de longue durée
Equité
Un systéme de santé de grande qualité = ® Pourcentage du personnel (haute ® Pourcentage du personnel (haute ® Pourcentage du personnel (haute
s’appuie sur la promotion de I'équité, de direction, direction ou tous échelons direction, direction ou tous échelons direction, direction ou tous échelons
Iinclusion et de la diversité et la lutte confondus) qui a suivi une formation confondus) qui a suivi une formation confondus) qui a suivi une formation
contre le racisme pour réduire les pertinente sur I'équité, la diversité, pertinente sur I'équité, la diversité, pertinente sur I'équité, la diversité,
disparités dans les résultats des I'inclusion et la lutte contre le racisme I'inclusion et la lutte contre le racisme I'inclusion et la lutte contre le racisme
patler.7ts, des familles et des ¢ Délai d’attente moyen des personnes ® Réalisation de la collecte de données
fournisseurs. atteintes de drépanocytose (ETG 1 ou sociodémographiques

2) entre leur arrivée au service
d’urgence et I'évaluation initiale par le
médecin

® Taux de visites répétitives au service
d’urgence des personnes atteintes de
drépanocytose dans un délai de
30 jours

® Pourcentage de visites au service
d’urgence des personnes atteintes de
drépanocytose relevant d’un niveau de
gravité élevé (ETG 1 ou 2)




Démarche et priorités du PAQ 2024-2025

L'acces et le flux, I'équité, I'expérience et la sécurité sont les quatre enjeux prioritaires du PAQ 2024-2025.
Chaque enjeu prioritaire est accompagné d’un ensemble d’indicateurs optionnels que les organisations pourront
inclure dans leur plan de travail.

Indicateurs optionnels (par secteur)

Enjeu prioritaire Organismes |
interprofessionnels Foyers de soins de longue
Hopitaux de soins primaires durée
Expérience

De meilleures expériences ® Les patients sont-ils d’avis ® Les patients/clients se ® Les résidents considerent-ils

donnent de meilleurs
résultats. Le suivi et la
compréhension de
I'expérience sont des aspects
importants des travaux de
qualité.

gu’on leur a présenté les
renseignements adéquats au
sujet de leur santé et des
soins nécessaires au moment
de leur congé?

sentent-ils a l'aise et
bienvenus dans le cabinet de
leur fournisseur de soins
primaires?

® Les patients/clients se

sentent-ils impliqués dans la
prise des décisions relatives a
leurs soins?

gu’ils peuvent s’exprimer sans

craindre de représailles?

® Les résidents sont-ils d’avis
gu’ils peuvent exprimer leur
opinion et que le personnel
est a leur écoute?

18




Démarche et priorités du PAQ 2024-2025

L'acces et le flux, I'équité, I'expérience et la sécurité sont les quatre enjeux prioritaires du PAQ 2024-2025.
Chaque enjeu prioritaire est accompagné d’un ensemble d’indicateurs optionnels que les organisations pourront
inclure dans leur plan de travail.

Indicateurs optionnels (par secteur)

. Y P Organismes
Enjeu prioritaire ~'e , ,
interprofessionnels Foyers de soins de longue
Hopitaux de soins primaires durée

Sécurité
Un systeme de santé de ® Taux d’apparition d’un état ® Pourcentage de résidents de
grande qualité veille a ce que confusionnel aigu pendant foyers de soins de longue
les soins soient prodigués de I’"hospitalisation durée qui ne sont pas atteints
maniere sécuritaire et * Taux de bilans comparatifs d’un trouble psychotique et
efficace. des médicaments établis 3 la auxqguels on a administré des

médicaments

sortie de I'hdpital
antipsychotiques

® Taux d’incidents de violence
au travail entrainant un arrét
de travail

® Pourcentage de résidents de
foyers de soins de longue
durée qui ont chuté au cours
des 30 derniers jours




Lien entre la responsabilisation et 'amélioration de la qualité

Lien entre la responsabilisation et 'amélioration de la qualité

La responsabilisation permet d’établir le seuil de rendement et les attentes minimales
gue les organisations doivent atteindre pour des indicateurs précis.

'amélioration de la qualité permet aux organisations de se fixer des objectifs
ambitieux et de tester des changements innovants tout en instaurant une culture
d’amélioration continue qui peut entrainer une amélioration du rendement et une
réduction de la fluctuation au fil du temps.
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Qualité plus mauvaise Meilleure qualité Qualité plus mauvaise Meilleure qualité

Responsabilisation Amélioration de la qualité



Section narrative 2024-2025

Section narrative

Nouveau : Acces et flux

Nouveau : Approche axée sur la santé de |la population
Equité et santé des Autochtones

Expérience des patients/clients/résidents

Expérience des fournisseurs

Sécurité

Sections propres aux secteurs :
Nouveau - Soins primaires : Fardeau administratif

Hopitaux : REmunération des cadres



Soutiens et ressources



Enquéte



mailto:QIP@ontariohealth.ca

Planification du PAQ 2024-2025 Qualité des services
de santé Ontario

Eléments essentiels a la planification du PAQ

Navigateur de PAQ

Ouvrez le Navigateur de PAQ pour
accéder aux renseignements et
documents les plus récents

* Matrice des indicateurs

e Questions de la section narrative

* Document d’orientation * Passez en revue les données sur le rendement
, . . i actuelles une fois qu’elles sont publiées dans le
* Caracteristiques techniques des Navigateur.
indicateurs

 Date d’ouverture - a déterminer

* Nouveau : Napperon consacré a la * Ouverture a la mi-décembre pour les
s e g . organismes interprofessionnels de soins
définition des cibles

primaires et les foyers de soins de longue durée
* Ouverture en janvier pour les hopitaux
(*Les modeles du PAQ seront fournis a I'avance.)

Nouveau : Les ressources liées au PAQ sont transférées du site Web de QSSO au Navigateur de PAQ
URL a ajouter a vos favoris : https://gipnavigator.hqontario.ca/Default.aspx



https://qipnavigator.hqontario.ca/Default.aspx

Navigateur 2024-2025 - Mises a jour

Mises a jour apportées au Navigateur

‘SOURCE / PERIDDE

INITIATIVES METHODES LES MESURES DES CIBLE POUR LA MESURE
I AMELIORATION PREVUES PROCESSUS DE PROCESSUS
{IDEES DE CHANGEMENT)

REMARQUES

DIMENSICN DE
QUALITE

UMITE ! POPULATION ORG ID RENDEMENT

ACTUEL

PERFORMANCE
CIBLE

JUSTIFICATION DE LACIBLE  COLLABORATEURS EXTERNES

MESURE / INDICATEUR

TYPE

Li e ~*aire (toutes les cellules doivent étre remplies) P = Prioritaire (remplissez SEULEMENT Ia cellule de commentaires si vous ne travaillez pas sur cet indicateur) F = Facultatif (sélectionnez cet indicateur, seulement si vous travaillez dessus) S = Sur mesure (ajoutez tous

les autres indicai. = sur lesquels vous travaillez)

ACCES ETFLUX

w Indicateurs

2

EXPERIENCE

“ Indicateurs

2

JUSTIFICATION DE LA CIBLE COLLABORATEURS

EXTERNES

UNITE ! POPULATION

SOURCE / PERIODE

MESURE / INDICATEUR

RENDEMENT ACTUEL PERFORMANCE

CIBLE

DIMENSION DE

SECURITE ouALTE

w Indicateurs

@ O = Obligatoire (toutes les cellules doivent é&tre remplies) P = Prioritaire (remplissez SEULEMENT la cellule de commentaires si vous ne travaillez pas sur cet indicateur) F = Facultatif
les autres indicateurs sur lesquels vous travaillez)

ACCES ETFLUX

w Indicateurs

1| Efficience

S

3 Opportun | Nombre de F nombre / patients  Le dossier 4095993
nouveaux ESO Population /  médical
R fest Glectroniquelex ’ Ajouter une nouvelle idée de changement ]
ouvelles amen du
inscriptions dossier /
eiadeliey ’ Nous ne travaillons pas sur cet indicateur ]
mois
consécutifs la
plus récente




Ressources visant a appuyer I'amélioration

Ressources visant a appuyer I'amélioration

Quorum https://quorum.hgontario.ca/fr

@u:j TLIITY Enrar oo ou pludsears mools-ois

Apprendre, échanger et collaborer pour
ameéliorer la qualité des soins de santé .
en Ontario

& Trouver mon groupe o
B Découvrir les publications de la communauie

&% En savoir plus sur 'amélioration de la qualité

Fails saillants °
Rejoigrez le nowseau Centre Outils et resscurces sur 'ameoration Eiblictheque de webinaires sur les
d'amilicratian de [ qualitd S&t Sains de la qiaalite feeTeEE di qualing

prisaires

Communautés de pratique :

CdP dédiée a la sensibilisation a I'état
confusionnel aigu pour des soins de santé
plus sécuritaires

CdP du Réseau d’amélioration de la qualité
de la médecine générale

CdP des services d’urgence de I’'Ontario

Communauté d’amélioration des soins
primaires

CdP dédiée a la qualité et a la sécurité des
patients



https://quorum.hqontario.ca/fr/
https://quorum.hqontario.ca/fr/Home/Community/Groups/Activity/groupid/205
https://quorum.hqontario.ca/fr/Home/Community/Groups/Activity/groupid/205
https://quorum.hqontario.ca/fr/Home/Community/Groups/Activity/groupid/205
https://quorum.hqontario.ca/fr/Home/Community/Groups/Attachments/groupid/108?folderId=9080&view=gridview&pageSize=25
https://quorum.hqontario.ca/fr/Home/Community/Groups/Attachments/groupid/108?folderId=9080&view=gridview&pageSize=25
https://quorum.hqontario.ca/fr/Home/Community/Groups/Activity/groupid/206
https://quorum.hqontario.ca/fr/Home/Community/Groups/Activity/groupid/187
https://quorum.hqontario.ca/fr/Home/Community/Groups/Activity/groupid/187
https://quorum.hqontario.ca/fr/Home/Community/Groups/Activity/groupid/195
https://quorum.hqontario.ca/fr/Home/Community/Groups/Activity/groupid/195

C
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Ressources visant a appuyer I'amélioration

Ressources visant a appuyer 'amélioration

J

Webinaire a venir : Inscrivez-vous aux séances d’information

7 déc. a 12 h | Amélioration de I’'équité des
soins de santé pour les personnes atteintes de
drépanocytose .

Webinaires précédents : o

Enregistrement du 6 oct. | Occasions
manquées : Patients quittant le service
d’urgence sans avoir été vus par un médecin .

(code d’acces : 4D3eDy&G)

Enregistrement| Sensibilisation sur I'état
confusionnel aigu : Webinaire du Provincial
Geriatrics Leadership Ontario

informelles sur le PAQ, qui seront
organisées a compter de janvier 2024 .

Lien d’inscription pour la séance

destinée aux hopitaux

Lien d’inscription pour la séance

destinée aux organismes
interprofessionnels de soins primaires

Lien d’inscription pour la séance

destinée aux foyers de soins de longue
durée


https://zoom.us/meeting/register/tJAocuCsrDsvE92GvMrDEkgw4UAwv3AW7oXx
https://zoom.us/meeting/register/tJAocuCsrDsvE92GvMrDEkgw4UAwv3AW7oXx
https://zoom.us/meeting/register/tJAocuCsrDsvE92GvMrDEkgw4UAwv3AW7oXx
https://zoom.us/webinar/register/WN_VG_yeJgLRnG-sdaxXVcDxw
https://zoom.us/webinar/register/WN_VG_yeJgLRnG-sdaxXVcDxw
https://zoom.us/webinar/register/WN_VG_yeJgLRnG-sdaxXVcDxw
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzoom.us%2Frec%2Fshare%2F-NfSvKRjk526DRg24s6LMyTe9KvL3oxDy15NsZwOjv8s1o9_KwVs6m66XeSLgKmb.AZBwDgnI4pluSv09%3FstartTime%3D1698334317000&data=05%7C01%7Cmaggie.ford%40ontariohealth.ca%7C5e1440df82d7414a258d08dbdc6630ee%7C4ef96c5cd83f466ba478816a5bb4af62%7C0%7C0%7C638346103689957571%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=iLTJUv09CGZt8WWa0jeQqLNgWi5gNq9FhP6OCSEvHxQ%3D&reserved=0
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https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzoom.us%2Frec%2Fshare%2F-NfSvKRjk526DRg24s6LMyTe9KvL3oxDy15NsZwOjv8s1o9_KwVs6m66XeSLgKmb.AZBwDgnI4pluSv09%3FstartTime%3D1698334317000&data=05%7C01%7Cmaggie.ford%40ontariohealth.ca%7C5e1440df82d7414a258d08dbdc6630ee%7C4ef96c5cd83f466ba478816a5bb4af62%7C0%7C0%7C638346103689957571%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=iLTJUv09CGZt8WWa0jeQqLNgWi5gNq9FhP6OCSEvHxQ%3D&reserved=0
https://www.youtube.com/watch?v=kdjzDSlnMEo
https://www.youtube.com/watch?v=kdjzDSlnMEo
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