
CONVERSATIONS AUTOUR DE LA QUALITÉ DES 
SERVICES DE SANTÉ 
Comment Qualité des services de santé Ontario (QSSO) aide les 
professionnels de la de santé à améliorer la qualité des soins dans 
la province?
 
 
Bonjour. Je suis le Dr Joshua Tepper, président-directeur général de Qualité des services de 
santé Ontario, et médecin de famille à Toronto. 
  
L’un des aspects les plus fascinants de mon travail en tant que professionnel de la santé est 
l’envergure des changements qui peuvent survenir dans la technologie que nous utilisons, les 
possibilités d’améliorer les gens, et les connaissances que nous avons des maladies et de leurs
traitements. 
 
C’est aussi une tâche énorme. Ce déluge de changements représente un énorme défi – savoir 
qu’une chose qui nous semblait être vraie il y a deux ans ne pourrait plus l’être aujourd’hui.  
 
Alors, chaque jour, Qualité des services de santé Ontario s’attache à guider littéralement des 
dizaines et des dizaines de milliers de fournisseurs de soins de santé à propos de ce qui fonctionne
et ne fonctionne pas dans les nouvelles technologies et informations qui nous parviennent.  
 
 

- Dr. Joshua Tepper 
Mai 2015 
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