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Comment participer aujourd'hui 
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Ordre du jour 

•  Aperçu des exigences relatives au plan d'amélioration de la 
qualité 2016-2017 

•  Examen des nouveaux éléments du système du navigateur 
–  Ouverture de session 
–  PAQ de secteur 
–  Rapport d'étape 
–  Section narrative 
–  Plan de travail 
–  Requête dans les PAQ 

•  Démonstration en direct 

www.HQOntario.ca/accueil 
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Objectifs d'apprentissage 

À la fin de cette séance, les participants pourront : 

•  examiner et se rappeler les attentes concernant les  
PAQ 2016-2017; 

•  décrire les améliorations apportées au navigateur; 

•  lancer les fonctions de production de rapport dans l'onglet de 
PAQ. 

www.HQOntario.ca/accueil 



PLANIFICATION DES PAQ 2016-2017 – 
INDICATEURS   
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(A)	
  =	
  indicateur	
  
supplémentaire	
  

PAQ opérationellement intégrés : collaboration intersectorielle

www.HQOntario.ca

Hôpital Soins primaires CASC SLD

• Réadmission dans un établissement dans les 
30 jours pour des groupes de patients 
hospitalisés précisés

• Réadmission dans un établissement dans les 
30 jours pour des groupes d'ICC ou de 
MPOC, ou d'AVC

• Taux d'ANS

• Consultations pour soins primaires après un 
congé de l’hôpital

• Réadmission à l’hôpital des patients en soins 
primaires (A)

• Réadmissions à l’hôpital
• Consultations aux SU non prévues

• Consultation aux SU potentiellement 
évitables

• Satisfaction des patients • Expérience des patients • Expérience des clients • Expérience des pensionnaires
• Prescription appropriée

• Durée du séjour des patients admis aux SU 
(90e percentile, admis)

• Accès en temps opportun
• Consultations aux SU pour des affections qui 

peuvent être mieux gérées ailleurs (A)

• Temps d’attente de cinq jours pour les soins 
à domicile

• Bilan comparatif des médicaments (à 
l'admission)

• Infections à C. difficile
• Hygiène des mains avant d'entrer en contact 

avec le patient (A)
• Plaies de pression (A)
• Chutes (A)
• Bilan comparatif des médicaments (à la 

sortie) (A)
• PVA (A)
• Infection de la circulation sanguine liée à un 

cathéter central (A)
• Moyens de contention en santé mentale (A)
• Liste de vérification de la sécurité 

chirurgicale (A)

• % de patients diabétiques ayant subi deux 
tests de HbA1c ou plus au cours des 
12 derniers mois

• Dépistage du cancer du col de l’utérus et du 
cancer colorectal

• Vaccination contre la grippe (A)

• Chutes chez les clients en soins de longue 
durée

• Plaies de pression
• Chutes
• Moyens de contention
• Incontinence (A)

• % de patients recevant des soins palliatifs 
ayant reçu un congé et bénéficiant des 
services de soutien (A)

• Lieu de décès privilégié des patients 
recevant des soins en fin de vie (A)

NOUVEAU

NOUVEAU

NOUVEAU

(A): indicateur supplémentaire

NOUVEAU
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Changements d'indicateurs pour les hôpitaux 

Nouveau 
•  Taux de réadmission dans les 30 jours, toutes causes confondues, ajusté en 

fonction des risques pour les cohortes de patients dont les cas sont utilisés 
aux fins d’élaboration de PFQ et souffrant d'une des affections suivantes : 
–   ICC  
–  MPOC  
–  Accident vasculaire cérébral  

•  Patients recevant des soins palliatifs ayant reçu un congé et bénéficiant des 
services de soutien (indicateur supplémentaire) 
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Changements d'indicateurs pour les hôpitaux 

Modifiés 
•  « Pourcentage de jours de soins désignés comme autres niveaux de 

soins (ANS) » est devenu le nouvel indicateur supplémentaire prioritaire 
« Taux de jours désignés comme ANS (Soins actifs) » 

•  Réadmissions dans les 30 jours pour des groupes sélectionnés de 
patients hospitalisés du modèle d’allocation fondée sur la santé (MAS)  

–  « Groupes de patients hospitalisés du modèle d’allocation fondée sur la santé (MAS) » 
remplace « Groupes de maladies analogues (GMA) » 

 

Retirés 
•  Marge totale 
•  Taux normalisé de mortalité à l'hôpital 
 

www.HQOntario.ca/accueil 
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Définitions des indicateurs de PAQ 

www.HQOntario.ca/accueil 

Indicateurs prioritaires : priorités systémiques provinciales, prédéfinies aux 
fins de mesure standard, inscrites au préalable dans la mesure du possible 
Ø  En rouge; apparaissent sur la page d'accueil du plan de travail 
Ø  Doivent être inclus dans le plan de travail (tous les champs remplis ou 

justification dans la colonne des commentaires) 

Indicateurs supplémentaires : prédéfinis, inscrits au préalable si possible 
Ø  Apparaissent dans les listes déroulantes après la dimension de la qualité 

appropriée 

Autre : tout autre indicateur nouvellement créé (propre aux hôpitaux ou aux 
RLISS et autodéfini)  
Ø  Créé en cliquant sur « ajouter une nouvelle mesure » 
 



AMÉLIORATIONS AU NAVIGATEUR 
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Améliorations au navigateur 

•  Améliorations au navigateur déployées le 27 novembre 2015 

•  Lien direct : 
https://qipnavigator.hqontario.ca/  

www.HQOntario.ca/accueil 



Améliorations au navigateur 

•  On invite les organismes à ouvrir une 
session avant mars afin d'éviter les 
problèmes liés au mot de passe. 

Le «Mot de passe oublié" fonction ne fonctionnera 
que si l'organisation dispose d'un mot de passe de 
courriel active entré dans leur profil d'utilisateur 
unique. La personne principalement responsable 
de la PAQ doit être listé dans le profil utilisateur. Le 
profil est également où les mots de passe peuvent 
être modifiés ou mis à jour; Mais s'il vous plaît 
rappelez-vous de partager le nouveau mot de 
passe avec votre équipe  
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Modifications au rapport d'étape 

•  Mettre l'accent sur l'avancement : le rapport d'étape a été placé 
de façon à être le premier document qui apparaît quand on ouvre 
une session dans le navigateur.  

•  Par défaut, le système vous dirige vers la page du rapport d'étape 
afin de vous inviter à examiner vos progrès à ce jour de manière à 
orienter vos nouveaux plans pour l'année à venir. 

www.HQOntario.ca/accueil 
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Modifications à la section narrative 

•  Section narrative  
–  Résumé de votre PAQ qui vise à décrire le PAQ de manière facilement 

compréhensible. 
 

•  Afin d'appuyer cette idée, la section narrative a été simplifiée : 
–  Aperçu       - Réalisations en matière d'AQ au cours de la 

          dernière année 
–  Intégration et continuité des soins - Participation de la direction, des cliniciens et du 

         personnel 
–  Participation des patients     - Rémunération des cadres 

www.HQOntario.ca/accueil 

Nouveau 
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Modifications à la section narrative 

•  Réalisations en matière d'AQ au cours de la dernière année (nouveau) 
–  L'objet de cette section est d'offrir aux organismes la possibilité de souligner une 

initiative ou une réalisation importante, en précisant pourquoi elle a été importante 
et comment elle a été accomplie.  

•  La section sur les défis et les risques a été intégrée à la section de 
justification de l'objectif du plan de travail, permettant aux organismes 
d'associer leurs défis et leurs risques à des indicateurs en particulier. 

•   Depuis septembre 2015, les modifications aux règlements pris en application 
de la LEST comprennent des exigences particulières obligeant les hôpitaux à 
faire participer les patients directement à l'élaboration de leurs processus de 
relations avec les patients et de leur PAQ.  

www.HQOntario.ca/accueil 



Modifications à la section narrative 

•  Capacités de téléchargement d'images activées : pour les organismes 
qui créent des graphiques qu'ils aimeraient partager dans la section 
narrative de leur PAQ, cette nouvelle fonction permet de téléverser 
jusqu'à cinq images par section afin d'accompagner le texte narratif. 

www.HQOntario.ca/accueil 
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Modifications au plan de travail 

www.HQOntario.ca/accueil 

Flèche de la section « Direction 
de l'amélioration » 
 
Option « Collecte de base de 
données » pour l'objectif 



Modifications au plan de travail – indicateurs supplémentaires 
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Indicateurs supplémentaires 

•  Indicateurs supplémentaires : 
prédéfinis, auparavant dans le 
PAQ, inscrits au préalable dans 
la mesure du possible 



Plan de travail : nouveaux indicateurs 

www.HQOntario.ca/accueil 18 

•  Autre : tous les 
autres indicateurs 
nouvellement 
créés ou 
pertinents doivent 
être créés à l'aide 
de la fonction 
« ajouter une 
nouvelle 
mesure ». 



Plan de travail : justification 
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•  Si vous ne mettez 
pas l'accent sur 
un indicateur 
prioritaire, 
inscrivez la 
justification ici. 
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Modifications au processus de soumission 

•  Processus de soumission amélioré : Cette année, afin de réduire 
au minimum la confusion, le bouton « Soumettre » a été remplacé 
par un bouton « Valider ». Lorsque les organismes sélectionnent 
le bouton « Valider », ils seront avisés de tout renseignement 
manquant, et si tous les champs sont remplis, ils seront redirigés 
à la fenêtre des signataires. Des signataires propres au secteur 
sont maintenant disponibles.  

www.HQOntario.ca/accueil 
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Soumettre le PAQ : vérification des éléments 
manquants 

www.HQOntario.ca/accueil 
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Soumettre le PAQ : vérification des éléments 
manquants 

www.HQOntario.ca/accueil 



Soumettre le PAQ 
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Soumettre le PAQ 

•  Une fenêtre contextuelle confirmera que votre PAQ a été soumis 
avec succès. 

www.HQOntario.ca/accueil 
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Modifications à l'onglet « PAQS par secteur » 

•  Des capacités de recherche améliorées pour les PAQ rendus 
publics : Des améliorations ont été apportées au navigateur pour 
que les organismes cherchent plus facilement d'autres PAQ 
rendus publics. 
–  Les PAQ des soins primaires sont maintenant rendus publics. 

•  Les organismes pourront effectuer des recherches par mots-clés 
et par indicateur, ainsi que par d'autres facteurs clés, y compris le 
type de modèle, le RLISS et la taille de l'organisme.  

www.HQOntario.ca/accueil 
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Modifications à l'onglet « PAQS par secteur » 

www.HQOntario.ca/accueil 

NOUVEAU 
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Ajout d'un onglet « Requête PAQS » 

www.HQOntario.ca/accueil 

NOUVEAU 



Ajout d'un onglet « Requête PAQS » 
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Exporter les résultats de la requête 
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Ajout d'un onglet « Requête PAQS » 

•  Élargissement de la case de recherche 

www.HQOntario.ca/accueil 
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Modifications pour les organismes multisectoriels 

•  Selon la rétroaction des utilisateurs, à partir de 2016-2017, les 
organismes multisectoriels qui partagent le même conseil 
d'administration pourront soumettre un PAQ (par exemple, un 
hôpital qui a des lits de soins actifs et un foyer de soins de longue 
durée). 

•  Veuillez nous envoyer un courriel à l'adresse QIP@HQOntario.ca 
si vous désirez obtenir de plus amples renseignements. 

www.HQOntario.ca/accueil 
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Possibilités de formation sur l'AQ 

www.HQOntario.ca/accueil 

Pour s'inscrire : kte@hqontario.ca  



www.HQOntario.ca!

@HQOntario!
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